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ACTUALIZACIONES TECNICAS PARA DISTRIBUIDORES DE DTS

Estimado distribuidor de productos DTS:

NUEVAS UNIDADES DE CD-ROM

DTS est4 utilizando actualmente unidades de CD-RW marca TEACen
todos los equipos de produccion y en todos los kits de actualizacion.
Como los puentes donde se establecen las direcciones en estas unida-
des estan fijados de manera ligeramente diferente a los puentes en uni-
dades de otros modelos, asegurese de seguir las instrucciones de insta-
lacion cuando reemplace las unidades. Recuerde que todas las unida-
des deben ser del mismo modelo.

SOFTWARE DE PROCESADOR CINEMATOGRAFICO DTS-6AD
ACTUALIZADO A LA VERSION 2.01

Laversion 2.01 incorpora varias mejoras, entre ellas la actualizacion del
circuito de bucle enganchado en fase (PLL, por sus siglas en inglés), que
se utiliza para procesar los codigos de tiempo. Consulte TN-E673.

EI PLL fue modificado para evitar la distorsion del sonido en caso

de disminuciones y aumentos intermitentes de la velocidad del
proyector.

La operacion del PLL fue extendida de +/-10 % al mar-
gende—-15%a+10 %.

La lectura de la velocidad del proyector en la pantalla
STATUS [ESTADO] ahora se actualiza cada tres segundos.

La autocomprobacion del encendido no comenzara has-

ta que no se suelte el boton OK [ACEPTAR].

Cuando actualice el software, recuerde que la nueva versién
incluye todas las mejoras realizadas a las versiones anteriores,
con excepcidn de las correcciones.Como las actualizaciones de

software son siempre gratuitas, comuniquese con nosotros para
actualizar las unidades DTS-6AD.

NUEVO ASPECTO DE LA UNIDAD DTS-6AD

Desde enero de 2003, todas las unidades nuevas de produccion DTS-
6AD vienen con tableros frontales nuevos. Desde el punto de vista fun-
cional, estas unidades son idénticas a las unidades originales e incluso
sus tarjetas internas son las mismas. Sin embargo, si la pantalla frontal
necesita ser cambiada, asegurese de especificar si esta pantalla sera
para una unidad original o para una unidad de nuevo estilo.
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http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E673.pdf

FUENTE DE ALIMENTACION EXTERNA PARA DTS-
6AD/-ECP

Ahora vendemos fuentes de alimentacion externas y cables
adaptadores para DTS-6AD y DTS-ECP. Consulte TN-E670.

DTSEMA

Ya esté a la venta el dispositivo de enmascaramiento exter-
no (DTS-EMA) para los proyectores tanto de largo alcance
de proyeccidn como los de subtitulo de video estandar
(DTS-CSP) que se utilizan con el sistema DTS-CSS. Se ha
actualizado el manual del DTS-CSS parailustrar lainstala-
cién del nuevo DTS-EMA electronico. Con cada DTS-EMA se
incluye una hoja separada con informacion sobre la instala-
cion. Consulte TN-E657.

También se ha creado una guia de montaje que le ayudard a
determinar dénde montar el DTS-EMAy qué longitud debera
tener el brazo para dicha instalacion. Consulte TN-E667 .

NUEVO DISCO DE CONFIGURACION DE DTS

Se ha suspendido la produccién del disco DS3y actualmen-
te se usa el disco DS5 de configuracion y prueba. Para co-
nocer el contenido del disco, consulte TN-E400-01B. Puede
usar el nuevo disco con la tarjeta de conexion E313-00.

PRIMERA SUGERENCIA PARA LA DETEC-
CION Y REPARACION DE AVERIAS: REVISION
DE LAS FUENTES DE ALIMENTACION DE
DTS-6AD/-ECP

Para ayudarle a probar, detectar y reparar averias en
los médulos de las fuentes de alimentacion internas
del DTS-6AD/-ECP, se ha redactado una notifica-
cion técnica. Consulte TN-E672.

SEGUNDA SUGERENCIA PARA LA DETECCION Y
REPARACION DE AVERIAS: REPRODUCCION DEL
DISCO INCORRECTO

Sirecibe mensajes de reproduccion de un disco incorrecto
con la pelicula que se esta proyectando, sospeche que exis-
te un problema con el cédigo de tiempo. Solo existen tres
causas por las cuales esto puede ocurrir;

1) Enlapelicula se imprimi6 un cddigo de tiempo inco-
rrecto: esto es muy poco probable que ocurra porque
siempre se revisan los originales, tanto del disco
como de las copias. Asegurese siempre de que los
discos que ha cargado en el reproductor coinciden
con laversion de la copia que se esté reproduciendo
(por ejemplo, comparando las versiones internacio-
naly nacional, muchas veces se distribuyen con dife-
rentes avances o logotipos del estudio o de la com-
pafiia productora).

2) Seactiva un sequndo proyector con una pelicula de
formato DTS que coincide con el disco que esta en el
reproductor: el sonido DTS pasara al segundo pro-
yector, aun cuando la pantalla paraluz de este pro-
yector esté cerrada. Lo Unico que el reproductor de
DTS “ve” es el codigo de tiempo y omite el estado de
la pantalla paraluz.

3) Lalectura del codigo de tiempo es tan mala que el
reproductor de DTS obtiene informacién incorrecta:
cuando esto sucede en el reproductor DTS-6/-6D, la
luz del lector de cédigo de tiempo parpadeara. El
procesador cinematogréfico DTS-6AD indicard un
alto nimero de ediciones. Un lector parpadeando y
un namero alto de ediciones siempre significan que
hay un problema que debe solucionarse inmediata-
mente. Ante un nimero alto de ediciones, proceda
como lo haria con un lector que esté parpadeando.
Para obtener informacidn detallada sobre la detec-
ciény reparacion de averias, consulte el archivo
BLINK.DOC.

TERCERA SUGERENCIA PARA LA DETECCION Y RE-
PARACION DE AVERIAS: EL REPRODUCTOR NO
FUNCIONA INCLUSO DESPUES DE INSTALAR EL KIT
DE ACTUALIZACION

Sibien algunos creen que el kit de actualizacion soluciona
todos los problemas de los reproductores DTS-6/-6D, esto
no es asi. Elkit de actualizacion reemplaza las unidades y
actualiza el firmware. Esto es todo lo que hace. Siel repro-
ductor no arranca, es decir si la luz de SISTEMA no parpa-
dea, es muy probable que exista alglin problema mas grave
que unasimple falla de la unidad. La probabilidad de que
todas las unidades fallen simultaneamente es remota, pero
siestoocurriera, debera enviar el reproductoraDTS o a al-
guno de sus centros de servicio para la reparacion.

La situacion tipica de falla de unidades es cuando una uni-
dad fallay provoca que las otras también lo hagan semanas
omeses después. En este caso, unkit de actualizacion pro-
bablemente reparard el reproductor. Recuerde que todos
los kits de actualizacion tienen garantia por un afio comple-
to a partir de la fecha de compra.

Si el reproductor no arrancadespués de la instalacion del
kit de actualizacion pero lo hacia antes, es muy probable
que haya ocurrido un error en la instalacion. Es importante
que siga todos los pasos al pie de la letra. Para facilitar la
instalacion, se han afiadido fotografias a las instrucciones
del kit de actualizacién. Consulte el articulo “ Drive Upgrade
Kit Instructions” (Instrucciones delkit de actualizacién de
unidades) publicado en la edicion de octubre de 2002 de
TechTalky hagaclic en el enlace que llevaa TN-E211C. Si
piensa que siguid correctamente las instrucciones, es posi-
ble que haya recibido una pieza defectuosa en elkit de
actualizacidn. Si esto es asi, comuniquese con el servicio de
Atencion al Cliente de DTS.


http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E657.pdf
http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E667.pdf
http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E698_(Blinking TCRH).pdf
http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E400-01.pdf
http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E672.pdf

CUARTA SUGERENCIA PARA LA DETECCION Y REPARACION DE AVERIAS: REVISION DE LAS FUEN-
TES DE ALIMENTACION DE DTS-6/-6D

Para ayudarle a reemplazar la fuente de alimentacion interna de DTS-6/-6D, se ha redactado una notificacién técnica. Con-
sulte TN-E549. Si el ventilador que se encuentra dentro de la fuente de alimentacion deja de funcionar, debe reemplazar la
fuente de alimentacion completa. En todas las tarjetas madre de DTS-6/-6D podra encontrar los siguientes puntos de prue-
ba:

Org Red Yell Blue Blk Blk Blk Blk Wht Red Red Red
DTS6 or +5 +5 +12 12 Gnd Gnd Gnd Gnd -5 +5 +5 +5
DTS6D VDC  VDC  VDC  VDC vDC  VvDC  VvDC  VDC

Motherboard | | | | | | | | | | | | |

QUINTA SUGERENCIA PARA LA DETECCION Y REPARACION DE AVERIAS: INTERRUPCIONES DE LA SENAL
DIGITAL DE DTS-6AD

Si tiene problemas de interrupciones de sefial, entre a Men(? STATUS [ESTADO]. Observe EDITS [EDICIONES] mientras la
pelicula corre y los discos se reproducen.

Pantalla SERIAL # [N° DE SERIE] = GOOD [CORRECTO] Es normal verunas
STATUS EDITS [EDICIONES] = 3 «— cuantas ediciones por
(ESTADO)  DMA QUEUE [COLADELDMA] = 114 rollo de pelicula.
END OF FILE [FIN DE ARCHIVO] = FALSE [FALSO]
SYNC ERROR
[ERROR DE SINCRONIZACION] = 0 MS
CURRENT FMT
[FORMATO ACTUAL] = DIGITAL
PULSE SOUND START
[COMIENZO DEL SONIDO] = 81
F4? FAIL [FALLO] = SYSTEM OK
[SISTEMA EN BUENAS CONDICIONES]
FILES READY [ARCHIVOS LISTOS] = TRUE [VERDADERO]
PROJ SPEED
[VELOCIDAD DEL PROY.] : +0.00
P1 AVG SPEED
[VELOCIDAD MEDIADE P1]  : +0.00
P2 AVG SPEED
[VELOCIDAD MEDIADE P2]  : +0.00

Silacantidad de EDICIONES es elevada (mayor de 50), revise la velocidad, o velocidades, del proyector para asegurarse de
que esté(n) dentro de la tolerancia.

Pantalla SERIAL # [N° DE SERIE] = GOOD [CORRECTO]
STATUS EDITS [EDICIONES] = 75
(ESTADO)  DMA QUEUE [COLADELDMA] = 114
END OF FILE [FIN DE ARCHIVO] = FALSE [FALSO]
SYNC ERROR
[ERROR DE SINCRONIZACION] = 0 MS
CURRENT EMT
[FORMATO ACTUAL] = DIGITAL



http://www.dtsonline.com/techcenter/TN-E549.pdf

Pulse SOUND START

F4? [COMIENZO DEL SONIDO] = 81
FAIL [FALLO] = SYSTEM OK
FILES READY [ARCHIVOS LISTOS] = TRUE
{PROJ SPEED
| [VELOCIDAD DEL PROY.] : +0.00
{P1 AVG SPEED .
| [VELOCIDAD MEDIADEP1] +0.00 ¢ La velocidad de proyector
! ' ' ebe ser de +2.40 a-3.60
{P2 AVG SPEED
| [VELOCIDAD MEDIADEP2] +0.00

Asegurese de que la version del software de su unidad DTS-6AD sea 2.01 o superior. Entre a Men(i ? VERSION [VERSION]
para obtener la version de la unidad de procesamiento central (CPU). Silaversion de su unidad es inferior, comuniquese con
DTSy solicite el software gratuito de actualizacién de DTS-6AD.

Pantalla CPU VERSION 2.01
VERSION DSP CONTROLLER 1.03
DSP FIRMWARE 2.01

Regrese a la pantalla STATUS [ESTADO] y vea si ajustando la tensién de la pelicula (consulte el archivo BLINK.DOC) puede
reducir la cantidad de ediciones. Revise ademas la calibracion de voltaje del indicador LED del cabezal lector de codigo de
tiempo (consulte TN-E550A en la edicion de octubre de 2002 de Tech Talk). El objetivo es tener la menor cantidad de edicio-
nes posible.

Si (1) los lectores DTS estan correctamente calibrados, (2) la tension de la pelicula es buena, (3) la velocidad del proyector
esta dentro de la tolerancia, (4) los discos y las unidades estan funcionado yaun asi tiene problemas de interrupcion de sefial
entodas las copias®, entonces verifique que el PLL del DTS-6AD esté correctamente ajustado.Consulte TN-E676.

*NOTA: si las interrupciones de sefial se producen solamente en una copia 0 en un rollo de pelicula, esto indica que la copia
tiene algun problemay debe reemplazarla.

Atentamente,

(acra

Karen Hultgren, Especialista Técnica de Atencion al Cliente
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